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Et integreret Norden

Norden er en integreret region. Nordiske borgere der i artier har vaeret vant til at kunne rejse,
bo, arbejde, studere og drive virksomhed i et Norden uden grzaenser, blev i 2020 pavirket af
covid-19-krisen der medferte lukkede graenser og restriktioner. Dette har fert til ulemper for
de borgere der har et forhold til mere end ét nordisk land.

De nordiske lande er ikke isolerede, men taet forbundne med hinanden og resten af Vision 2030

verden. Blandt andet ved at indgd aftaler og overenskomster om fzelles arbejdsmarked
Konventioner og aftaler

(1954), social sikring (1955), pasfrihed (1957) og adgang til videregéende uddannelser
(1996) har de nordiske lande arbejdet for at lette bevaegelsesfriheden mellem landene. Info Norden

De nordiske borgere benytter sig af disse muligheder. Det nordiske samarbejde Graensehindringsradet

prioriterer derfor at identificere og l@se graensehindringer, at forebygge at nye
hindringer opstdr, og at sikre god information til borgere og virksomheder der krydser
de nordiske graenser.

Alt arbejde som udferes inden for rammerne af Nordisk Ministerrdd, skal bidrage til at
realisere den nordiske Vision 2030 som de nordiske statsministre har vedtaget.
Visionen har tre strategiomréder: et grent Norden, et konkurrencedygtigt Norden og et
socialt baeredygtigt Norden. Visionen har fokus p& at fremme mobilitet og at skabe en
sammenhangende region.

Nordisk Ministerr&ds informationstjeneste, Info Norden, og det nordiske
graensehindringsrdd er med til at gere det enklere for indbyggerne i de nordiske lande
at nyde godt af mulighederne for at bo, arbejde, studere og etablere virksomhed i hele
Norden.

Mange har i 2020 henvendt sig til Info Norden med helt nye typer af problemstillinger
som ikke altid har kunnet besvares enkelt, da de nordiske landes regler og
informationen fra offentlige myndigheder har aendret sig hyppigt og ofte med kort
varsel.

Rekordmange har i 2020 besggt Info Nordens websider og henvendt sig til Info Norden
for at f& svar pd sine spergsmal om at leve og bo i Norden. Det vidner om at
forventningen til Norden som en graenseles og integreret region, pd trods af de aktuelle
udfordringer, er intakt.


https://www.norden.org/da/declaration/vores-vision-2030
https://www.norden.org/da/information/aftaler-og-lovgivning
http://www.norden.org/info-norden
https://www.norden.org/da/organisation/graensehindringsraadet

Foto: Info Norden

Innbyggere og bedrifters nordiske
informasjonstjeneste

Info Norden er informasjonstjenesten som dekker hele Norden. Info Norden hjelper folk
der de er ndr de trenger det i forbindelse med flytting, jobb, studier eller
naeringsvirksomhet i et annet nordisk land, eller dersom de gnsker informasjon om
nordiske statteordninger eller nordisk samarbeid generelt. Hos Info Norden far alle
oppdatert, lett tilgjengelig, digital informasjon om alt fra vugge til grav, pd dansk,
finsk, islandsk, norsk, svensk og engelsk.

Info Norden er tilknyttet det offisielle nordiske samarbeidet, som et selvstendig
prosjekt under Nordisk ministerrdd. Vi har ogsé en nasjonal tilknytning til ulike
forvaltningsorgan, som gir oss et unikt utgangspunkt. Prosjektlederne sitter i alle tte
land, og har nasjonale nettverk av myndigheter og organisasjoner.

"Jag har jobbat inom det
nordiska samarbetet i nérmare
tjugo dr. Enligt min mening &r
det ingen annan del av
samarbetet som dr av lika stor
nytta fér de nordiska
medborgarna som Info Norden,
grénstjénsterna och
grdnshinderarbetet som
helhet.”

Helgi Porsteinsson,
Delegationssekreterare for
Islands delegation i Nordiska
réddet

"] ett avgérande skede fér
vdrldssamfundet behévs det
nordiska samarbetet mer dn
ndgonsin fér att vi ska agera
som goda ambassadérer fér
hdllbara I6sningar som andra
kan skala upp. Alla, savél Info
Norden som det hégsta
nordiska beslutsfattandet har
en roll att spela i det
avseendet.”

Simon Holmstrom, medlem av
Alands Lagting fér Hallbart
Initiativ och suppleant i
Nordiska rédet



Info Norden giver information til borgerne i Norden om mobilitet og det
nordiske samarbejde samt indsamler greensehindringer og andre
problemstillinger som borgere og virksomheder steder pa.

Grzensehindringsrédet fremmer lgsninger pd graensehindringer, sd det kan blive
stadig lettere at bevaege sig frit i Norden.



Norden i tal

.

1 2019 flyttede cirka 38 000 fra ét | begyndelsen af 2020 boede Cirka 174 000 modtager pension fra et
nordisk land til et clndet.1 cirka 259 000 nordiske statsborgere i et andet nordisk land, fordi de pé et
andet nordisk Iond.2 tidspunkt i livet har boet eller arbejdet
3
der.

Cirka 51000 bor i ét nordisk land og Cirka 9 000 studerer i et nordisk land Cirka 6 000 studerende benytter sig af
arbejder i et cmdet.4 med studiestotte fra et cmdet.5 Erasmus+ eller Nordplus mellem de
nordiske Icmde.6

1. https://www.nordicstatistics.org/ MIGRO2
2. https://www.nordicstatistics.org/ CITIO1
3. Finland (2019): https://tilastot.etk.fi/pxweb/sv/ETK/ETK110kaikki_elakkeensaajat%2060ulkomailla_asuvat_elakkeensaajat,
Island (2018): Tabel udarbejdet af Tryggingastofnun. Upubliceret.
Norge (2019): https:/www.nav.no/no/nav-og-samfunn/statistikk/flere-statistikkomrader/utbetalinger-til-personer-i-utlandet
Sverige (2019): https:/www.pensionsmyndigheten.se/statistik/
pensionsstatistik/?domain=tab-5&report=report-5-1&columns=UTLtot&rows=Land&sex=AMK&metrics=sumMeanLength&time=2019-12-01&complete-
input=false&childrows-store=
4. https://www.nordicstatistics.org COMM10 (2015)
5. Danmark, Grgnland, Norge, Sverige (2019/20), Island (2018/19): https://www.nordicstatistics.org/ EDUCO5Finland (2017/18): Tabel udarbejdet af KELA/
FPA. Upubliceret.
6.  Erasmus+ (2018): Erasmus+ Statistical Annex Annual report 2019 (Annex 18 - KA103): https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication
381dc9a5-3f4d-11eb-b27b-01aa75ed71al/language-en
Nordplus (2018): https://statistikk.nordplusonline.org/ Traekninger fra “"Rapportert mobilitet p& tvers”



https://www.nordicstatistics.org/
https://www.nordicstatistics.org/
https://tilastot.etk.fi/pxweb/sv/ETK/ETK110kaikki_elakkeensaajat%2060ulkomailla_asuvat_elakkeensaajat/
https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/statistikk/flere-statistikkomrader/utbetalinger-til-personer-i-utlandet
https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik/pensionsstatistik/?domain=tab-5&report=report-5-1&columns=UTLtot&rows=Land&sex=AMK&metrics=sumMeanLength&time=2019-12-01&complete-input=false&childrows-store=
https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik/pensionsstatistik/?domain=tab-5&report=report-5-1&columns=UTLtot&rows=Land&sex=AMK&metrics=sumMeanLength&time=2019-12-01&complete-input=false&childrows-store=
https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik/pensionsstatistik/?domain=tab-5&report=report-5-1&columns=UTLtot&rows=Land&sex=AMK&metrics=sumMeanLength&time=2019-12-01&complete-input=false&childrows-store=
https://www.nordicstatistics.org/
https://www.nordicstatistics.org/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/381dc9a5-3f4d-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/381dc9a5-3f4d-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
https://statistikk.nordplusonline.org/

Nordisk mobilitet

Mange nordboer kender til hinandens lande fordi de rejser pa ferie, ejer sommerhus, Nordic Statistics Database

har familie, har kolleger, deltager i arbejdsrejser og konferencer og tager p&
shoppingture i andre nordiske lande. Virksomheder udferer opgaver, har partnere,
seelger og keber varer og rekrutterer medarbejdere pd tvaers af de nordiske graenser.

For utallige indbyggere i Norden er der en forventning om at Norden er en graenselgs
og integreret region. Men selv om mange ikke synes at de andre nordiske lande rigtigt
er udlandet, opstdr der ofte praktiske spgrgsmal ndr man stér over for at skulle krydse

greenserne.

Covid-19-krisen har pdvirket arbejdsmarkederne i de nordiske lande kraftigt.
Indrejserestriktioner, periodevise lukninger af uddannelsesinstitutioner, detailhandel og
udbydere af tjenestydelser samt krav om hjemmearbejde har skabt udfordringer for
alle; ikke mindst dem der bor i ét nordisk land og arbejder, studerer eller driver
virksomhed i et andet. Nedlukningerne og den minimale rejseaktivitet har desuden haft
stor negativ indflydelse pd kultur- og turismeerhvervene. Island oplevede for eksempel
et fald p& 75,9 % i antallet af internationale po1ssc|gerer.7 Danske hoteller har oplevet
en tilbagegang i antallet af turistovernatninger p& 48 %, og faldet i overnatninger
forventes at medfere et tab i turismeomsaetning pd 31 milliarder DKK i 2020
sammenlignet med 20’1‘?.8

Gé&gade i coronatiden
Holstebro, Danmark

SMUK, SMUKKERE, SHOPPING

Beskyt dig selv
og andre... hindsprit

HOLD

/' Benyt

Foto: Marie Dyekjeer Eriksen

7. Ferdamdlastofa (Icelandic Tourist Board): Just under half a million international passengers in 2020 https:/www.ferdamalastofa.is/en/moya/news/
category/1/just-under-half-a-million-international-passengers-in-2020-202

8. Erhvervsministeriet: Corona-krisen pdvirker vaeksten i dansk turismehttps:/em.dk/nyhedsarkiv/2021/februar/corona-krisen-paavirker-vaeksten-i-dansk-
turisme/



https://www.nordicstatistics.org/
https://www.ferdamalastofa.is/en/moya/news/category/1/just-under-half-a-million-international-passengers-in-2020-202
https://www.ferdamalastofa.is/en/moya/news/category/1/just-under-half-a-million-international-passengers-in-2020-202
https://em.dk/nyhedsarkiv/2021/februar/corona-krisen-paavirker-vaeksten-i-dansk-turisme/
https://em.dk/nyhedsarkiv/2021/februar/corona-krisen-paavirker-vaeksten-i-dansk-turisme/

Der er forelgbig ikke mange praecise tal for konsekvenserne for den nordiske mobilitet. |
Gresundsregionen er en indikator at antallet af bilpendlerrejser over sundet er faldet
med 27 %.9 En tydelig konsekvens af krisen er at arbejdslgsheden er steget i alle
nordiske lande. Europa-parlamentet frygter iszer at krisen far "voldsomme og
uforholdsmaessige” konsekvenser for unge og taler om en “lockdown generc:tion".10
Ungdomsarbejdslgsheden i Sverige er ifalge Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhéllesfrégor steget fra 8,4 % i 2019 til 11,4 % i 2020."

Arbejdsleshed November 2019 November 2020
Danmark 51% 57 %
Finland 6,8 % 7.8 %
Island 39 % 6,0 %
Norge 4,0 % 50 %
Sverige 7.5 % 8,3 %

Kilde: Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/UNE_RT_M custom_583057/default/table?lang=en

@resundsinstituttet: https:/www.oresundsinstituttet.dk/fakta-pendling-paa-tvaers-af-oeresund/

9.
10. Covid-19: how the EU fights youth unemployment https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200709STO83004/covid-19-how-the-

eu-fights-youth-unemployment
11.  Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrédgor: Arbetsldsheten bland unga ékar: "Fler riskerar att hamna i ldngvarigt
utanférskap” https://www.mucf.se/pressmeddelande/arbetslosheten-bland-unga-okar-fler-riskerar-att-hamna-i-langvarigt-utanforskap



https://www.oresundsinstituttet.dk/fakta-pendling-paa-tvaers-af-oeresund/
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200709STO83004/covid-19-how-the-eu-fights-youth-unemployment
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200709STO83004/covid-19-how-the-eu-fights-youth-unemployment
https://www.mucf.se/pressmeddelande/arbetslosheten-bland-unga-okar-fler-riskerar-att-hamna-i-langvarigt-utanforskap

Rekordar for webbesgg og
henvendelser

Info Norden fik 1088 262 webbesag og 3 953 henvendelser i 2020.

Behovet for information om muligheden for at krydse graenserne har veeret ekstra stor Bilag til Info Nordens &rsrapport 2020
under covid-19-krisen. Dette har vaeret med til at bidrage til at 2020 blev et rekordar

for Info Norden.

Info Nordens websider fik i labet af 2020 1088 262 beszg hvilket er det hgjeste tal
nogensinde. Samtidig modtog Info Norden 3 953 henvendelser, hvilket er det sterste
antal siden 2012 og det neaeststerste nogensinde.

Besog pd Info Nordens websider i
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https://pub.norden.org/politiknord2021-720/#60193

Henvendelser til Info Norden i perioden
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Blandt &rsagerne til de ggede tal er at Info Nordens brugere har sggt information om
konsekvenserne af covid-19, at Info Nordens websider igen er blevet synlige i
szgemaskineru, at Info Norden har relanceret annonceringen med Google ads, at Info
Norden har indledt et arbejde med at segemaskineoptimere de enkelte artikler, og at
stort set alle Info Nordens sider siden 2019 er blevet oversat til engelsk, hvilket har
medfert et eget antal besgg fra brugere uden for Norden og et sget antal
henvendelser pd engelsk.

12. | store dele af 2018 og 2019 1& Info Nordens websider pd et midlertidigt subdomaene i forbindelse med at norden.org flyttede til nye servere og et nyt cms-
system. Dette beted at Info Nordens websider ikke var szerlig synlige i segemaskiner hvilket pdvirkede besggstallene negativt.

10



Hvad nordboerne sggte information om i 2020

Det seneste &r har veeret kraftigt pdvirket af covid-19-krisen. Dette afspejles af at 9,5
% af alle henvendelser til Info Norden i 2020 handlede om problemstillinger som er
direkte konsekvenser af covid-19-krisen. Den mest laeste Info Norden-artikel i 2020 var
"Information om corona-pandemien i Norden". Denne artikel har stéet for 5,2 % af alle
sidevisninger pé& Info Nordens sider, og samtidig har den i perioder veeret blandt de
mest viste artikler p& hele norden.org.

Antallet af henvendelser til Info Norden er mere end fordoblet fra 2019 til 2020. |
forhold til 2019 er andelen af henvendelser om arbejde, folkeregistrering samt told og
skat faldet, mens andelen af spgrgsmdl om statsborgerskab og stemmeret er steget.
De forskydninger vi har set, er forventelige i et &r domineret af krise og
rejserestriktioner.

Henvendelserne til Info Norden handler oftest om social sikring (19 %), arbejde (13 %),
statsborgerskab og stemmeret (12 %), folkeregistrering (11 %), uddannelse (10 %), told
og skat (10 %) og problemstillinger for ikke-nordiske borgere (10 %).

Henvendelser i forbindelse med covid-19 har drejet sig om ret til
arbejdsleshedsdagpenge ved permittering, indrejseregler - herunder for eksempel
retten til at se familie eller at anvende sommerhus i et andet nordisk land,
statsborgerskab, skat og social sikring ved hjemmearbejde, retten til at pendle som
studerende, muligheden for at @ve virksomhed eller usikkerhed om hvilke regler der
geelder, ndr man har planlagt at flytte til et andet land i den nzermeste fremtid.

MARIEHAMNS . Q)
HAMN |

Foto: Info Norden

m

Bilag til Info Nordens &rsrapport 2020

Terminal i coronatiden
Mariehamn, Aland


https://pub.norden.org/politiknord2021-720/#60193

Info Norden har i 2020 modtaget flere spergsmal fra borgere fra lande uden for
Norden. Mange har handlet om mulighederne for at arbejde p& Fzergerne, i Gregnland
og pd Svalbard, om muligheden for at f& statsborgerskab i de nordiske lande eller om
familieforhold som for eksempel bernebidrag.

Info Norden har ogsé besvaret mange spergsmdl om statsborgerskab fra nordiske
borgere. Det har iszer skyldtes to ting: 1) at Norge i 2020 zendrede reglerne for at opnd
dobbelt statsborgerskab og 2) at rejserestriktionerne i forbindelse med covid-19 gjorde
det fordelagtigt at undersege om man kunne opnd eller generhverve statsborgerskab i
et andet nordisk land.

Info Norden har i 2020 fortsat besvaret mange henvendelser fra borgere der

har spgrgsmal om pensionsforhold efter at have arbejdet i flere lande. En
tilbagevendende problematik er at det for mange er sveert at danne sig et overblik over
deres pensioner i lande de tidligere har arbejdet eller boet i hvis de ikke har adgang til
elektronisk legitimation i de lande.

Ud over artiklen om corona-pandemien var de mest viste Info Norden-artikler
“toldregler i Norge", "dansk statsborgerskab”, “bolig i Norge" og “jobsggning i Grenland".
Dette er artikler der seedvanligvis er blandt de mest viste. | 2020 har artikler om
arbejdsleshedsdagpenge, statsborgerskab og permittering opndet en vaesentlig sterre

andel af sidevisningerne sammenlignet med det foregdende ar.

12



Info Nordens mest viste artikler i 2020

Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com
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2.
3.
4
5

De mest laeste sider
om Danmark

Dansk statsborgerskab

Bolig i Danmark
Folkeregistrering i Danmark
Toldregler i Danmark

Rejse med kaeledyr til Danmark

De mest laeste sider
om Finland

Lemmikki- ja kotiel@inten
tuominen Suomeen (Inférsel av
sdllskaps- och husdjur till Finland)
Kansalaisuus Suomessa (Finskt
medborgarskap)
Arvosteluasteikot Suomessa
(Betygsskalorna i Finland)
Ajoneuvo Suomessa (Fordon i
Finland)

Suomen eldkejdrjestelma (Det
finska pensionssystemet)

De mest laeste sider

Foto: Unsplash.com

A

om Faergerne

Bolig p& Feerzerne

Jobsagning pd Feergerne

Skat pd Feerzerne

Rejse med kaeledyr til Feergerne
Det feergske uddannelsessystem
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De mest laese sider i Danmark

Dansk statsborgerskab
Information om corona-
pandemien | Norden
Tollregler i Norge

Reise med kjaeledyr til Norge
Bolig i Norge

De mest laese sider i Finland

AN

Tollregler i Norge

Bostad pé Aland

Reise med kjeeledyr til Norge
Svensk allmdn pension
Information om corona-
pandemien i Norden

De mest laese sider

pd Faereerne

1.
2.
2

Bolig p& Feergerne

Skat pd Feergerne
Information om corona-
pandemien i Norden
Jobsagning i Grgnland
Bolig p& Feerzerne



Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com

De mest laeste sider om

Grenland
1. Jobssgning i Grenland
2. Boligi Grenland
3. Arbejds- og opholdstilladelse i

Grenland

Skat i Grenland
Det grenlandske
uddannelsessystem

De mest laeste sider om Island

Husnaedi & Islandi (Bolig i Island)
Atvinnuleit & islandi (Jobsegning i
Island)

islenskur rikisborgararéttur
(Islandsk statsborgerskab)

Innflutningur & hundum og kéttum

til slands (Indfersel af hunde og
katte til Island)

Pj68skrd & islandi
(Folkeregistrering i Island)

De mest leeste sider om Norge

SN -

Tollregler i Norge

Bolig i Norge

Reise med kjeeledyr til Norge
Norsk identitetsnummer
Flytte eller reise til Svalbard

De mest laeste sider

om Sverige

@ o=

Svensk allmé&n pension
Betygsskalan i det svenska
utbildningssystemet

Bank i Sverige

Svenskt medborgarskap
Bostad i Sverige
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De mest laese sider i Grenland

Jobsagning i Grenland

Bolig i Grenland

Arbejds- og opholdstilladelse i
Grenland

Hvordan melder jeg flytning til
Grenland

Gronlandske barselsdagpenge

De mest laese sider i Island

Atvinnuleysisbaetur & [slandi
(Islandske
arbejdslgshedsdagpenge)
Information om corona-
pandemien | Norden

Bolig i Danmark

Jobsagning i Gregnland

Flytta till Sverige fran utlandet

De mest lzese sider i Norge

SR -

Bolig i Danmark

Svensk allmdn pension
Toldregler i Danmark
Fagforeninger i Norge
Flytte eller reise til Svalbard

De mest lzese sider i Sverige

1.

R

Information om corona-
pandemien | Norden
Bolig i Norge

Tollregler i Norge

Norsk identitetsnummer
Norsk statsborgerskap



Foto: Unsplash.com

De mest laeste sider om Aland

SR

Bostad pé Aland

Fordon till Aland

Séka jobb p& Aland
Utbildningssystemet p& Aland
Skatt p& Aland

15

De mest lzese sider pa Aland

£ Wi

Fordon till Aland

Bostad pa Aland
Fackférbunden pd Aland
Kansalaisuus Suomessa (Finskt
medborgarskap)

Pension p& Aland



Hindringer for mobilitetenii
Norden

De nordiske statsministres vision for Norden er at vi der bor og lever i Norden, skal leve
i verdens mest integrerede region. Derfor arbejder politikere og embedsmaend inden for
rammerne af det officielle nordiske samarbejde for at fremme lgsninger der kan gere
livet lettere for indbyggere og virksomheder.

Det skal veere let at rejse til et andet nordisk land for at finde arbejde, tage
uddannelsen man ikke kan fa i hjemlandet, og at kebe sommerhuset hvor man kan
samles med sin familie og nyde den anderledes natur.

Alligevel stader privatpersoner og virksomheder lsbende p& graensehindringer mellem
landenes bureaukrati. De kan handle om alt - beskatning, socialsikring, digitalisering,
identifikation, uddannelse og sd videre.

Arsagerne til graensehindringerne kan blandt andet vzere forskellige love og regler,
forskellige fortolkninger af EU-direktiver eller misinformation fra myndighederne.

Nogle graensehindringer bliver hurtigt lest, mens andre kan tage flere ar; og nogle
bliver aldrig lest, men ender med at afskrives og blive greensehindringer som
nordboerne skal forsege at styre udenom.

12020 indrapporterede cirka 100 indbyggere i Norden problemstillinger til Info Norden
der i varierende grad komplicerede deres mobilitet. Nogle af disse problemstillinger er
kendte graensehindringer fra tidligere dr, mens andre er nye graensehindringer, og nogle
bunderi fejltolkning af eller misinformation om det gaeldende regelveerk.
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Overenskomst om nordisk

uddannelsesfaellesskab p& det

gymnasiale niveau

Den nordiske skatteaftale

Nordisk Ministerréds

greensehindringsdatabase

Graensehindringsrddets
virksomhedsrapport 2019-2020

"Tack vare det fortsatta
stodet fran Info Norden, fick vi
tillsammans I6st problemet
med att fa information fran
det norska
befolkningsdatasystemet fér
bouppteckningar som gérs i
Finland"

Mia Markusas, Finlands
ambassad i Oslo


https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2009/12
https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2009/12
https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2009/12
https://www.nordisketax.net/main.asp?url=/ntt.asp&c=dan&l=dan
http://www.norden.org/sv/information/databas-granshinder
http://www.norden.org/sv/information/databas-granshinder
http://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020
http://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020

“N&r man stéter pd ett
problem dr det viktigaste att
snabbt fa korrekt information
‘ ““ern om vad man skall géra. Nér
LR i“lillllln ! Ul man rékar ut fér nordiska
VTR Ay 4. 7! grénshinder &r Info Norden den

——. = * ——— . . . R .
=== PN ] viktigaste informationskdllan.

Dom informerar. Men det &r

ocksd betydelsefullt att ndr
man har ett problem som inte
kan l6sas omedelbart sa
skickar Info Norden
information om saken fér en
politisk 16sning pa

regelverksniva.”

Foto: Karin Beate Nesterud / norden.org df de f
Kimmo Sasi, ordférande for

Granshinderrddet 2021

Vad &r grdnshinder?

| det nordiska granshindersamarbetet ar granshinder lagar, offentliga regler
eller praxis som hammar individers mobilitet eller foretags maojligheter att
verka éver granserna i Norden.
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Eksempler pa hindringer for mobiliteten i
Norden

Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com
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Norsk dokumentation ved dedsbo i udlandet

En af de greensehindringer som blev indrapporteret til Info
Norden i 2019, blev Iazst ganske hurtigt i 2020. Skatteetaten i
Norge ville ikke udlevere tavshedsbelagt dokumentation fra
folkeregisteret til brug ved opgerelse af arv og dedsbo i
Finland. Problemstillingen kom ind via Finlands ambassade i
Norge til Info Norden som tog det videre. Praksissen er i dag
zndret sd myndigheder i Norge nu skal udlevere sddanne
oplysninger til privatpersoner og bobestyrer nar det er
nedvendigt ved skifte af dedsbo over de nordiske landegreenser.

Legitimation med elD i andet nordisk land

En af de graensehindringer som indbyggerne i stigende grad
finder irriterende, og som Info Norden bliver ved med at f&
indrapporteringer om, er legitimation med elD i et andet
nordisk land. Det skaber problemer for de fleste der skal i
kontakt med myndigheder, banker og virksomheder pd tveers af
de nordiske graenser. Udenlandsk elektronisk legitimation kan
ikke bruges ved e-tjenester hos myndighederne i de nordiske
lande. Det kan for eksempel pdvirke muligheden for at f&
adgang til oplysninger om pensionsopsparing i et andet nordisk
land.



Foto: Mats Bjerde / norden.org

Foto: Yadid Levy / norden.org
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Grenland har ikke skatteaftale med Finland og
Sverige

Ifelge den nordiske skatteaftale kan en privatperson som har
sin bopael i ét nordisk land og indkomster eller aktiviteter i et
andet, blive skattepligtig i begge lande efter disse landes regler.
| den nordiske skatteaftale findes der regler for hvilket nordisk
land der kan beskatte en indkomst, og hvordan
dobbeltbeskatning undgds. Grenland er ikke med i denne
aftale. For at undgé dobbeltbeskatning har Grenland indgdet
en raekke dobbeltbeskatningsaftaler med andre lande, herunder
Danmark, Island, Norge og Faergerne. Grenland har ikke
indgdet skatteaftaler med Finland og Sverige. Det medferer en
usikkerhed vedrgrende indkomstbeskatning for personer som
flytter mellem Grenland og disse to lande for at arbejde eller
studere.

| 2020 blev Info Norden kontaktet af en svensk
virksomhedsleder der var i gang med at ansesette arbejdskraft
fra Sverige i Gregnland. Den svenske arbejdskraft var hgjt
specialiseret og blev flgjet ind ved behov. Det udgjorde en
alvorlig trussel mod virksomhedens arbejde hvis virksomheden
ikke kunne tiltraekke svenske specialister. De svenske
arbejdstagere blev imidlertid beskattet af det udferte arbejde i
bdde Grenland og Sverige da de to lande ikke har en
skatteaftale. Svenske og finske virksomheder der opererer i
Grenland, stilles déarligere end tilsvarende danske, islandske,
norske og feergske virksomheder.

Problemer som opstar nér familier skilles pa
tveers af graenser

| Norden har vi fokus p& barnets stilling som familiemedlem og
dets rettigheder i samfundet. Familier der flytter mellem to
lande, eller hvor forzeldrene arbejder i hvert sit land, kan dog
iblandt stede pd problemer fordi der geelder forskellige regler i
de to lande.

Isleendinge der flytter med barn fra Island til Norge, steder p&
problemer fordi det norske folkeregister naegter at godkende
islandske dokumenter som bekraefter foraeldreansvar for enlige
foraeldre. Det norske folkeregister kraever at der altid skal veere
en aftale eller dom fra Island som grundlag for en enlig
foreelders forsgrgelse, og accepterer ikke de aftaler der er
indgdet mellem foraeldrene i Island, eller de dokumenter som
kommer fra det islandske folkeregister. Det betyder at en enlig
forzelder der flytter til Norge, far sit barn registreret i Norge
med “foraelder ukendt”. Som regel finder forzeldrene ferst ud af
det ndr de seger om bekraeftelse af forseldreansvar fra
Skatteetaten fordi de skal forny barnets pas pd Islands
ambassade. Dette skaber udfordringer for den enlige forzelder
vedrgrende omsorgen af barnet og ved anerkendelse som
barnets veerge ved offentlige anseggninger samt for eksempel
ved oprettelse af bankkonto for barnet.

Flere borgere i Norden tager hvert &r kontakt til Info Norden



Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com
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ndr de stader pd problemer i forbindelse med bgrnebidrag pé&
tveers af de nordiske graenser. Bgrnebidrag er et bidrag, den ene
foreelder betaler til den anden hvis de ikke bor sammen og
bestemmes enten i det land hvor barnet bor, eller i det land
hvor den bidragsskyldige foreelder bor. Beslutningen er gyldig i
resten af de nordiske lande. Selv om de nordiske lande har
lignende systemer for bgrnebidrag, findes der forskelle i
landenes kulturer og regelvaerk som skaber forvirring og
frustrationer for foraeldre i Norden.

Sammen med graenseregionale informationstjenester satte
Info Norden i en rapport fokus pd& de problemer forseldre stader
pd& ndr de skal forholde sig til bernebidrag over en nordisk
graense. | rapporten beskrives hvordan reglerne ser ud, og hvilke
problemer der opstdr ndr foreeldre bor i hvert sit nordiske land.
Rapporten klarleegger regelvaerket for bernebidrag i hvert af de
fem nordiske lande og de hindringer der opstdr ndr et barn har
foraeldre i to nordiske lande.

Sprog og uddannelse i Norden

Historisk har en stor del af Nordens indbyggere kunnet forstd
hinandens modersmdl. Dette sproglige feellesskab pd tveers af
landegraenser er med til at binde Norden kulturelt sammen.
Men nogle gange fungerer det ikke. Hvert ar bliver Info Norden
kontaktet af personer der studerer i et andet nordisk land og
fé&r problemer ndar de gnsker at kunne bruge et skandinavisk
sprog pd en uddannelse i et af de andre nordiske lande.

En elev der er bosat i Norge og har gdet i norsk grundskole og
svensk gymnasium kontaktede Info Norden i 2020. Han er
leerling i Norge og har féet godkendt i alle fag, men er blevet
bedt om at fuldfere en eksamen i norsk fer lzerlingepraven kan
afleegges, hvilket vidner om afstand mellem mal og intention i
overenskomsten om nordisk uddannelsesfeaellesskab pé det
gymnasiale niveau og hvordan praksis er.

Afslutte norsk uddannelse i Finland

En norsk studerende kontaktede Info Norden fordi hun stedte
pé& problemer da hun gnskede at tage to ar af sin
universitetsuddannelse i Finland efter at have fuldfert tre &r pd
det norske jurastudie. | Norge bestér en jurauddannelse af et
femdarigt professionsstudie. | resten af Norden er uddannelsen
struktureret efter «3 + 2-modellen» som en bachelor- og
mastergrad. Info Norden kontaktede graensehindringsrédet der
satte en proces i gang for at vurdere hvorvidt dette var en
graensehindring eller ej. Info Norden kontaktede samtidig
Foreningen Norden i Norge der tog kontakt til universitetet i
Helsinki som andrede praksis og lod den studerende blive
revurderet.



Udfordringer knyttet til
landenes handtering af
covid-19-krisen

Info Norden har i 2020 faet kendskab til mange af de
forskelligartede udfordringer som covid-19-krisen har medfert for
bevaegelsesfriheden i Norden. Omkring 400 personer kontaktede
Info Norden fordi de var stedt p& udfordringer relaterede til
nationale begransninger og indrejserestriktioner. Info Norden har
samarbejdet med graensehindringsrddets sekretariat om at
indsamle og dokumentere disse problemstillinger.

Lukkede graenser og nationale restriktioner

Abne graenser mellem de nordiske lande var en realitet langt tidligere end Schengen-
samarbejdet. De senere &r har vi ved visse nordiske graeenser mattet veenne os til
undtagelser for pasfriheden oven pé flygtningekrisen i 2015, og i 2020 medferte
covid-19-krisen endnu sterre udfordringer.

P& grund af covid-19 indferte de nordiske lande, varierende indrejserestriktioner, krav til
negative tests og regler om karantaene.

Regeringerne opfordrede i kortere eller leengere perioder til at ansatte der kunne,
arbejdede hjemmefra. Arbejdspladser mdtte lukke, og regeringer i flere lande matte
indfere midlertidige regler og ordninger for arbejdslgshedsdagpenge. De enkelte landes
regler og anbefalinger blev i 2020 lgbende sendret, ofte med kort varsel.

Alt dette forandrede hverdagen for alle i Norden, ikke mindst for dem der var vant til
frit at kunne krydse graenserne for at komme pé& arbejde, besgge familie eller holde
ferie i sommerhuset i et andet nordisk land.

Aret har vist at borgerne i Norden har store forventninger til det integrerede Norden,
og at de nordiske regeringer er villige til at finde lzsninger p& de problemstillinger som
borgere og virksomheder har medt p& grund af de usaedvanlige omstaendigheder.
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Foto: Info Norden

At guide borgere igennem et Norden med grzenser

De personer der har familie, arbejde, studier, bolig eller virksomhed i et andet nordisk
land, er blevet ekstra hdrdt ramt p& grund af pandemien. Det har veeret vigtigt for
dem at fé& tydelig information om hvilke regler der gzelder.

Info Norden publicerede i marts 2020 en webside med information om hvilke
myndigheder der kunne give korrekt information om nationale tiltag mod covid-19 i
hvert af de nordiske lande samt Faergerne, Grgnland og Aland.

Info Norden har lgbende publiceret information om nyt regelveerk og andre forhold
relateret til covid-19 p& Facebook. Info Nordens projektledere har ogsd formidlet
relevant information i interessegrupper p& Facebook med relevans for det at opholde
sig i eller rejse til et andet nordisk land.

Info Norden har bidraget med information til sagsbehandlere hos myndigheder,
politikere, journalister og andre akterer for at orientere om de konsekvenser lukkede
greenser og nationale restriktioner har f&et for folk i Norden.

Info Norden har indsamlet de udfordringer indbyggerne og virksomhederne er stadt p&
ndr landene har indfert nye nationale restriktioner og indrejserestriktioner for at
mindske covid-19-smitten. Samtlige udfordringer er blevet indrapporteret til
graensehindringsrddet, relevante politikere og embedsmaend.
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Eksempler pa udfordringer knyttet til landenes
handtering af covid-19-krisen

Her er nogle af de udfordringer som folk i Norden stedte p& som felge af landenes restriktioner:

Berns samveer med foraeldre

Visse landes skiftende restriktioner for indrejse har pavirket
barns mulighed for at have samvaer med foraeldre. Problemet
er dels opstdet i situationer hvor et barn og en foraelder ikke
har haft bopzel og statsborgerskab i samme land, og dels i
situationer hvor krav til isolation eller karantaene i praksis har

forhindret samvaer

Foto: Unsplash.com

Ejendom i nabolandet

Skiftende indrejserestriktioner har pdavirket indbyggernes
mulighed for at kunne rejse til fritidshus i nabolandet. Flere har
givet udtryk for frustration over ikke at kunne komme til huset
for ferie eller for at vedligeholde boligen. Danmark og Finland
sergede for ind- og udrejse for at besgge fritidshus i andet
nordisk land uden restriktioner. Norge indferte mulighed for at
besage fritidshus i udlandet over dagen, men indferte krav om
karantaene ved ophold i leengere tid.

Foto: Unsplash.com
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Foto: Ricky Molloy / norden.org

Foto: Unsplash.com

Foto: Unsplash.com
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Forskellige krav til test og karantzene

Norge har i store dele af 2020 kreevet at de fleste indrejsende
skulle g& i karantzene i ti dage. Dette har veeret et problem
blandt andet for dansk bosatte medarbejdere i norske
virksomheder, som i modsaetning til ansatte med bopeel i
Finland og Sverige, ikke har veeret undtaget fra dette krav.
Flere lande har desuden indfert krav om negativ covid-19-test
ved indrejse. Dette har udfordret rejsende med bopeel i Sverige,
idet tests ikke har veaeret lige sd let tilgeengelige i Sverige som i
andre lande.

Indrejserestriktioner rammer studerende

P& trods af lukning af graenser mellem de nordiske lande har
regeringer og myndigheder gennem undtagelser forsegt at
sikre at personer der pendler over graenserne kan fortszette
med at pendle til arbejdet. Men studerende der pendler til
gymnasie eller universitet, har ikke i alle tilfeelde veeret
omfattet af undtagelserne fra indrejserestriktionerne.

Statsborgerskab er garant for indrejse

De nordiske indbyggere har i mange &r levet og boet i Norden
som om det var en region uden graenser. S& leenge man har
veeret statsborger i et nordisk land, har statsborgerskabet ikke
haft betydning for retten til at rejse mellem landene. Mange
nordboer har familie, ejendom, arbejde og uddannelse i et
andet nordisk land og har en nordisk hverdag. Da de nordiske
lande lukkede deres greaenser for andre landes statsborgere,
opstod der hos mange et behov for at undersege deres
mulighed for at blive statsborger i flere nordiske lande. Alle
nordiske lande har indfert muligheden for dobbelt
statsborgerskab, og i lebet af 2020 har mange segt
information om hvordan de kan dokumentere at de er
statsborger i et nordisk land eller hvordan de kan opné ellere
generhverve statsborgerskab i et nordisk land.



Skat og social sikring ved tvunget
hjemmearbejde

Covid-19 beted at mange enten blev tvunget eller opfordret til
at arbejde hjemmefra. Dette skabte udfordringer for
medarbejdere med bopzel i ét land og arbejdsplads i et andet.
De aendrede arbejdsforhold beted at der opstod en raekke
spergsmal om socialsikrings- og skatteforhold. En EU-aftale
sikrede at graensearbejdere kunne forblive socialt sikret i
arbejdslandet som om arbejdet fortsat blev udfert der, mens
der ikke blev aendret i den nordiske skatteaftale. Dette
medferte at mange ansatte ma forholde sig til skattereglerne i
s@vel det land de arbejder i som det land de bor i.

Foto: Unsplash.com
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Kulturen og hverdagen i
Norden pavirkes af lukkede
graenser

De nordiske landes forskellige strategier til at bekaempe spredningen af covid-19 og
landenes forskellige indrejserestriktioner har vaeret med til at pdvirke kulturen og
hverdagen for folk i Norden. Nogle nordboer har i 2020 oplevet og udvist forskellige
former for seerbehandling over for hinanden.

Arbejdstagere i Norge med bopael i Sverige har oplyst at de er blevet behandlet
anderledes end nordmaend. Nogle arbejdsgivere har indfert separate frokostrum for
svenskere, bedt svensk personale bzere specielle veste p& byggearbejdspladser og at
anvende mundbind i mgdet med patienter eller kunder mens norsk personale ikke er
blevet bedt om det. Andre arbejdsgivere har bedt personer bosatte i Sverige flytte til
Norge for at undgd smittespredning og karantaeneudgifter som arbejdsgiveren ellers
skulle betale.

Tilsvarende har arbejdstagere der er bosat i Sverige og arbejder i plejesektoren i en
dansk kommune, vaeret udsat for chikane og mistaenkeliggerelse.

Rejsende fra Sverige har rapporteret at de har oplevet diskrimination og hdrdhaendet
behandling i den finske greensekontrol ved den finsk-svenske graense.

| Grenland har det tilkaldte sundhedspersonale vaeret undtaget for testning og
karantaene og har kunnet indgé direkte i jobbet ved ankomsten. Alle andre som har
veeret ude at rejse, skal testes to gange samt i karantaene. Da det tilkaldte
sundhedspersonale typisk er dansk, islandsk eller norsk, har mange grenleendere givet
udtryk for at sundhedspersonalet fé&r saerbehandling fordi de ikke er grgnlaendere.
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"Den andre siden" i Magasinet Norden

"Korona i Norden: Enormt behov for

informasjon” p& norden.no

"Medborgarnas praktiska problem

under luppen" i Pohjola-Nordens
tidskrift 1/2020

"Nordiskt samarbete hdller p& att g& &t
fel h&ll" i Pohjola-Nordens tidskrift 2/
2020

"Info Norden fyller en viktig
funktion fér alla som vill ha
léttillgéngliga uppdateringar
om vad som d&r aktuellt - det
gér det enklare att sdlla i
informationsflédet. Speciellt
under coronapandemin och tid
av distansarbete har jag
uppskattat informationsflédet
fran Info Norden, fér att kunna
sdlla bland nyheter och
skillnaderna mellan Idndernas
olika restriktioner.”

Emilia Toyrd, ledamot i
Sveriges riksdag och Nordiska
rddet


http://www.norden.no/artikler/den-andre-siden
http://www.norden.no/artikler/korona-i-norden-enormt-behov-for-informasjon
http://www.norden.no/artikler/korona-i-norden-enormt-behov-for-informasjon
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola%20Norden%20%233-k5(1).pdf
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola%20Norden%20%233-k5(1).pdf
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola%20Norden%20%233-k5(1).pdf
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola-Norden_tidning_2_2020.pdf
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola-Norden_tidning_2_2020.pdf
http://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola-Norden_tidning_2_2020.pdf

Informasjonsaktiviteter som
setter Norden pa agendaen

Hvert &r mgates Info Norden med myndigheter, arrangerer seminar og gjennomfarer
andre informasjonsaktiviteter som setter fokus pd mulighetene i Norden, bidrar til &
forbedre var informasjon og gir oss et relevant nettverk. Her falger noen eksempler p&
hva vi gjorde i 2020:

Info Norden mattes med de nordiske ambassadene i Oslo for & snakke om hvilke
utfordringer og problemer folk har stett p& under covid-19-pandemien og hvordan vi
har svart pd behovet for informasjon. Ambassadene fortalte at henvendelsene har
kommet fra alle deler av landene, og har handlet om behovet for informasjon om
reisekarantene, spersmal om rett til & beseke syke familiemedlemmer, til & utfere
arbeid innen byggenaeringen og helsevesen med mer. De pdpekte at offentlig
myndighetsinformasjon ikke alltid er like tilgjengelig for folk, og at mange henvender
seg for & f& hjelp til & "tolke" regelverket.

Info Norden arrangerte, sammen med Pohjola-Norden, et webinar der den finske
delegasjonen i Nordisk réd diskuterte elektronisk identifikasjon (e-ID) og spersmal
knyttet til e-ID i et annet nordisk land, samt nordisk samarbeid om implementering av
direktiver. P& webinaret ble ogsd temaene som Finland vil fokusere pd under det finske
formannskapet i Nordisk ministerrdd i 2021, dreftet.

Info Norden deltok i flere grupper pd Facebook der problemene innbyggere i Norden
motte i forbindelse med covid-19, ble debattert. Info Norden var dermed i lapende
dialog med dansker i Stockholm, svensker i Oslo, pendlere i @resundsregionen, norske

hytteeiere i Sverige, osv.

Info Norden har jobbet med & ake synligheten for vare nettsider i sekemotorer. Alle skal
lett kunne finne relevant informasjon pd Info Norden nér de seker etter svar pd
spersmdlene sine. For & gjere brukeropplevelsen pé& Info Nordens nettsider bedre,
evaluerer og forbedrer vi hele tiden kvaliteten p& vér informasjon.

| samarbeid med 15 forskjellige trygdemyndigheter i Norden, har Info Norden produsert
fire nye artikler om trygdeordninger: sosialhjelp, hjelpemidler, barnebidrag og en
generell artikkel om trygdesystemet.
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Busstoppested i coronatiden
Kebenhavn, Danmark

Foto: Ricky Molloy / norden.org
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#NordicHumans gir Norden
stemmer

2020 lukket mange av oss inne, og dret var nok et av de minst
sosiale noensinne. Info Norden gnsket derfor & vise fram alminnelige
og valminnelige folk i var kampanje #NordicHumans pa Facebook.
Atte personer fortalte oss om hvem de er, hva de synes om landene
vare, hva de liker & gjere, hva de er opptatt av, hvilke nordiske
verdier de setter pris p&d og mer.

Her er noe av det de fortalte:

Stine, Danmark

Foto: Marko Niemela
(facebook.com/

punkmarkophotos)

Susan, Finland

Foto: Susan
Neffling
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Info Norden p& Facebook

Info Norden p& Twitter

Serien #nordichumans pd Info Nordens

facebookside

Et af de sjoveste gjeblikke er nok dengang vi stod fem danske, svenske og finske officials og demte
en kamp mellem en svensk og en norsk klub - til en turnering i Fort Lauderdale i Florida - og alle
sammen kunne tale en eller anden form for darligt svensk/nordisk med hinanden ... S feles verden
pludseligt meget lille, selv om man er langt vaek hjemmefra!

Garden i vart lagenhetshus var full av barn och vi kunde leka dagarna ldnga och gick hem bara fér
att dta och sova. Jag har bott hela mitt liv i storstadsomrddet med mycket folk men vi har ocksé
ett sommarhus dér jag ldrde mig att njuta av lugn och ro pd landsbygden.


http://www.facebook.com/infonorden
http://www.twitter.com/infnorden
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/

Eydna, Feereyene

Vi er jo alle forskellige. Og der findes mange drsager til, at nogle sidder i kgrestol. De er ikke
nedvendigvis syge — der er bare, som de er. S& nér barn stiller nysgerrige spergsmal er det oplagt
at snakke om diversitet.

Foto: Eydna
Skaale

Bula, Grenland

Nér jeg vandrer, kan jeg komme i en zen lignende tilstand, hvor jeg feler mig som en del af naturen.
Jeg gdr og er i nuet, opmaerksom pd hvor jeg treeder, uden at teenke, er jeg i naturen.

Foto: Bula

Larsen

Gudrun, Island

Aven om vi nu lever i konstiga och skrdmmande tider, kommer de &nd& med alla méjliga positiva
aspekter. Vi tillbringar mer tid med vara nara och kdra, vi &r mer utomhus.

Foto: Gudrun
Soley Gestsdottir

Bjern, Norge

Alle de nordiske landene stdr i en seerstilling i verden, med velfungerende demokratier og fredelig
maktoverdragelse. Men bd&de fred og demokrati er under press i en verden som blir stadig mer
polarisert; ordene er hardere og frontene steilere.

Foto: Bjern

Bye
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Nike, Sverige

| slutet av mars stod vi i avresehallen pd ett folktomt LAX. Flera australiensiska tv-team hade
samlats vid gaten for att prata med de férsta hemvandande australiensarna som skulle sitta i
obligatorisk hotellkarantdn efter att de rest hem. Personalen frdn Virgin Atlantic skadlade vemodigt
i champagne och kramade varandra. De hade alla f&tt sparken frén flygbolaget samma dag.

Foto: Nike

Larsson

Alexis, Aland

In Aland, | know when | walk down the streets, | am safe from police violence; | know when | get
sick, | will be taken care of without going bankrupt in the process; | know that when | get my
Masters degree, | won't be saddled by debt; | know when | begin a job here, | will be paid a living
wage; | know that if we have a family, the cost of childcare and balancing work will never be an
issue.

Foto: Alexis

Blomqvist

Flere av innleggene trendet p& Facebook, og skapte gjenklang hos dem som leste dem. Det faergyske innlegget, som var
personlig og handlet om hvordan vi oppferer oss overfor personer som oppfattes som annerledes, var mest populeert.
Innlegget naddde ut til mer enn 31 000 personer og hadde 11300 innleggs-engasjement.
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Nordiske politikeres leerdom
av covid-19-pandemien

| forkant av Nordisk rads sesjon, intervjuet Info Norden politikere i Se alle videoerne p& YouTube

hele Norden om hva de mener Norden kan leere av
covid-19-pandemien.

Stinus Lindgreen, medlem af Folketinget i Danmark for Radikale Venstre og medlem af
Nordisk Rad:

"Hvis der er noget vi har leert, er det at det er vigtigt med den nordiske model, med
robuste samfund og et frit og tilgeengeligt sundhedsvaesen, sd vi kan tage hdnd om en
epidemi nd&r den rammer os."

https://www.youtube.com/watch?v=ABcdw7EfMSM

Wille Rydman, medlem af Finlands Riksdag for Samlingspartiet og medlem i Nordisk
Rad:

"Coronakrisen har visat att vi inte ha varit tillréckligt férberedda infér sddana civila
kriser. Men man kan ocksé konstatera att Nordiska r&ddet fér sin del har ju varit
banbrytare pd det sdttet att vi har redan tidigare &dn corona understrykt vikten av att
dela nordiska resurser sd att vi ska vara battre fér att skéta om sddana kriser sGsom
corona eller andra pandemier.”

https://www.youtube.com/watch?v=Q16Q7eBbRvO

Herver Palsdéttir, medlem af Faergernes Lagting for Tjodveldi:

"Vit hava sad at tey sum hava stadid i frontlinjuni i koronakreppuni, typiskt eru tey id
tjena minst i samfelagnum. Ti skulu vit taka vid laeerdéminum um, at tey veruligu virdini i
samfelagnum verda skapad vid herdum arbeidi, og menniskjaligum relatiénum, og ikki
av spekulatiénum.”

"Vi har set at dem der har stdet i frontlinjen under coronakrisen, er dem der tjener
mindst i samfundet. Derfor skal vi tage den laerdom med os at de virkelige vaerdier i
samfundet er skabt gennem hé&rdt arbejde og menneskelige relationer, ikke
spekulationer.”

https://www.youtube.com/watch?v=iWWFOyak XQ

Aslaug Arna Sigurbjérnsdéttir, Islands justitsminister, Sjdlfstaedisflokkurinn:

"Eg held a8 vid héfum &l gott af pvi, stofnanir, fyrirtaeki og einstaklingar, ad auka pann
sveigjanleika sem felst i pvi ad geta verid i fjarvinnu. Lika hja rikinu og i fyrirtaekjum
getur petta skapad mikla hagraedingu og baetta pjénustu.”
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6
https://www.youtube.com/watch?v=ABcdw7EfMSM
https://www.youtube.com/watch?v=Q16Q7eBbRv0
https://www.youtube.com/watch?v=iWWF0yak_XQ

"Jag tror att det @r bra for oss alla, institutioner, féretag och individer, att 6ka den
flexibilitet som distansarbete medfor. Detta kan dven skapa effektivisering och
forbattrad service hos staten och féretag.”

https://www.youtube.com/watch?v=7cOnrsW_wtQ

Tillie Martinussen, medlem aof Inatsisartut i Grenland for Suleqatigiissitsisut/
Samarbejdspartiet:

"Der er en raekke lektier vi alle sammen kan lzere. | den grad har coronakrisen vist os at
det der dur, er at verden st&r sammen”.

https://www.youtube.com/watch?v=7sLE2FmDcIM

Nina Sandberg, Stortingsrepresentant i Norge for Arbeiderpartiet og medlem av
Nordisk réd:

"Det vi ser er at pandemien truer viktige verdier i det nordiske fellesskapet. S& vi jobber
mot sosial ulikhet og vi jobber for likestilling."

https://www.youtube.com/watch?v=nwKk2EBkoPk

Lawen Redar, kulturpolitisk talesperson fér Socialdemokraterna i Sveriges Riksdag:

"For det nordiska samarbetet sa behdver politiken &terigen véxla upp och se till sé att
medborgare inte hamnar i kldm vid fortsatta och framtida svérigheter.”

https://www.youtube.com/watch?v=3Qxy2gQlOeo

Simon Holmstrém, medlem av Alands Lagting fér Hallbart Initiativ och suppleant i
Nordiska rddet:

"Hanteringen av coronakrisen har ju faktiskt visat att vi har férmd&ga att vidta
drastiska &tgdérder ndr vi stdr infér ett existentiellt hot. Och Norden har en unik chans
att visa internationellt ledarskap och den ska vi ta.”

https://www.youtube.com/watch?v=y95 zoHYWTY
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https://www.youtube.com/watch?v=7cOnrsW_wtQ&list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=7sLE2FmDc1M&list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=nwKk2EBkoPk&list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=3Qxy2gQI0eo&list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=y95_zoH9WTY

Oppsummering

Covid-19-krisen har hatt en stor pavirkning pa det ellers sa integrerte Norden. Alle har mattet forholde
seg til nye utfordringer, og det nordiske samarbeidet har blitt satt pa preve. Det man tidligere tok som
en selvfolge er ikke lenger sa selvfelgelig.

Krisen har bevist at mange lever livene sine over de nordiske grensene, og at dersom
grensen lukkes sd har det en rekke uforutsette konsekvenser for folk. Men krisen har
0gsd vist at landenes myndigheter forsoker & raskt reagere pd utfordringer, og kanskje
har blitt bedre til & gi god og tydelig informasjon til sine innbyggere.

At mange opplever krisen som hemmende for sine liv og sine bevegelsesmuligheter i
Norden vitner ogsd om at mange ensker, og har en forventing om, et &pent og
integrert Norden, uten grenser.

Info Norden kan se tilbake p& et &r med rekordmange webbesgk. Vi har jobbet aktivt
for & gjere informasjonen bedre og mer tilgjengelig. De fleste landene har hatt en stor
okning i antall henvendelser, og folk sper oss om nye ting. Folk sper oss om nye ting.
Henvendelsene knyttet til pandemien har selvsagt vaert mange, men ogsd gnsket om &
tilegne seg et annet lands statsborgerskap/doble statsborgerskap, har ekt kraftig.
Dette kan skyldes b&de at Norge som siste land i Norden fra 2020 tillater dobbelt
statsborgerskap, og at statsborgerskap igjen har blitt aktuelt p&d grunn av stengte
grenser og strengere regler for innreise i landene. Info Norden fér i tillegg stadig flere
henvendelser fra personer - ogsé utenfor Norden — som gnsker & reise eller flytte til
Svalbard, Grenland og Fzergyene.

Info Norden jobber kontinuerlig med & utvikle digital informasjon i en tid der folk sitter
hjemme og trenger svar. Dette arbeidet fortsetter vi med i 2021. Info Norden vil ogsd
fortsette med & rapportere inn hva som virker hindrende for nordisk mobilitet. Takket
veere et godt nettverk i nasjonale myndigheter, organisasjoner, nordisk forankring i det
offisielle samarbeidet, og lokal forankring i landenes hovedsteder, kan vi fortsette med
& gi oppdatert og kvalitetssikret informasjon til dem som @nsker & jobbe, studere,
flytte, soke stette og drive neering i Norden.

34



Resume / Tiivistelmd / Samantek

+ Tiivistelma: Info Pohjolan vuosikertomus 2020

HI Samantekt: Arsskyrsla Info Norden 2020
i

35


https://pub.norden.org/politiknord2021-720/#61247
https://pub.norden.org/politiknord2021-720/#61256

Tiivistelmaé: Info Pohjolan
vuosikertomus 2020

Pohjoismaisen yhteistyon visiossa 2030 Pohjoismaiden pd&ministerit julistavat, ettd
Pohjoismaiden tulee olla maailman integroitunein alue. Koronakriisi vuonna 2020 on
kuitenkin aiheuttanut ongelmia kansalaisille, jotka ovat tottuneet matkustamaan,
asumaan, tyéskentelemdadn, opiskelemaan ja yrittdmaan Pohjolassa ilman rajoja.

Kriisi on ndkynyt sekd lisddntyneend kiinnostuksena Info Pohjolan palvelua kohtaan
ettd siind, minkdlaista tietoa kayttajat hakevat ja minkalaisia ongelmatilanteita heilla
on.

Vuosi 2020 on ollut Info Pohjolalle enndtyksellinen. Info Pohjolan verkkosivuilla
vierailtiin 1088262 kertaaq, ja Info Pohjola vastasi 3953 kysymykseen. Koronakriisin
vaikutus on ollut valtava, ja se ndkyy siten, ettd 9,5 % kysymyksistd koski suoraan
koronakriisistd johtuvia ongelmatilanteita, ja verkkosivujen luetuin sivu oli “Tietoa
koronapandemiasta Pohjoismaissa”.

Vuonna 2020 noin 100 Pohjoismaiden asukasta raportoi Info Pohjolalle
ongelmatilanteista, jotka ovat rajoittaneet vapaata liikkuvuutta, ja 400 asukasta
ilmoitti haasteista, jotka liittyivat maiden kansallisiin saantdihin ja koronakriisistd
johtuviin maahantulorajoituksiin.

Joka vuosi Info Pohjola tapaa viranomaisia sekd jarjestdd seminaareja ja muita
tilaisuuksia. Vuonna 2020 monet tilaisuudet siirrettiin verkkoon ja jarjestettiin
webinaareina tai sosiaalisen median kampanjoina. Pohjoismaiden neuvoston istunnon
yhteydessd Info Pohjola julkaisi videoita, joissa pohjoismaiset poliitikot kertoivat
ndkemyksensd, mitd koronakriisistd voidaan oppia sekd sarjan #nordichumans, jossa
tavalliset ihmiset kertoivat arjestaan Pohjolassa.

Info Pohjola on yhteisty&ssé eri Pohjoismaiden sosiaaliturvaviranomaisten kanssa
parantanut ja kehittdnyt tietoa sosiaaliturvasta Info Pohjolan verkkosivuilla, ja
kirjoittanut raportin elatusavusta Pohjoismaissa yhteistydssd rajaneuvontapalveluiden
kanssa.

Info Pohjola kehittdd jatkuvasti tietopalveluaan Pohjolan asukkaille, ja tama kehitystyd
jatkuu vuonna 2021. Kiitos hyvien verkostojen ja kiinteiden siteiden pohjoismaiseen
yhteisty6hon ja pohjoismaisiin padkaupunkeihin, voimme jatkaa pdivitetyn ja
laadukkaan tiedon jakamista kaikille, jotka suunnittelevat muuttoaq, opiskelua,
tyoskentelyd tai yrityksen perustamista Pohjoismaissa.
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Info Pohjola
Visio 2030

Rajaesteneuvosto

Rajoestetietokanta

Rajaesteneuvoston vuosiraportti
2019-2020

Info Pohjola Facebookissa

Kampanja #nordichumans Info

Pohjolan Facebook-sivulla

Info Pohjola Twitterissd

Info Pohjolan poliitikkohaastattelut

Info Pohjolan vuosiraportin liite

“Kun térmdd ongelmaan,
tdrkeintd on saada nopeasti
tdsmdllisté tietoa, mitd tehdd.
Pohjoismaisia rajaesteitd
kohdatessa Info Pohjola on
tdrkein tiedon Iéhde. Se
neuvoo. Mutta merkittdvdd on
my@®s se, ettd kun ndhdddn
ongelma, joka ei ole heti
ratkaistavissa, Info Pohjola
Idhettdd siitd tiedon asian
poliittiseksi ratkaisemiseksi
sddddstasolla."

Kimmo Sasi, pohjoismaisen

rajaesteneuvoston pj 2021


https://www.norden.org/fi/info-norden
https://www.norden.org/fi/julkilausuma/visio-2030
https://www.norden.org/fi/organisation/rajaesteneuvosto
https://www.norden.org/fi/information/tietoa-rajaestetietokannasta
https://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020
https://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020
http://www.facebook.com/infonorden
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/
http://www.twitter.com/infnorden
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6
https://www.norden.org/fi/information/info-pohjolan-vuosikertomukset

Suosituimmat sivut, jotka koskevat Suomea (2020)

Lemmikki- ja kotieldinten tuominen Suomeen
Kansalaisuus Suomessa

Arvosteluasteikot Suomessa

Ajoneuvo Suomessa

G > @ =

Suomen eldkejdrjestelma

Suosituimmat sivut, joita suomalaiset kdyttdjat hakevat (2020)

Norjan tullisaadnnot

Asuminen Ahvenanmaalla
Lemmikkieldinten tuominen Norjaan
Ruotsin yleinen eldke

G = W=

Tietoa koronapandemiasta Pohjoismaissa

Info Pohjola on Pohjoismaiden ministerineuvoston neuvontapalvelu kaikille,
jotka muuttavat, opiskelevat, tydskentelevat tai suunnittelevat yrityksen
perustamista Pohjoismaissa.Lisdksi Info Pohjola tiedottaa pohjoismaisista
tukimahdollisuuksista sekd yleisesti pohjoismaisesta yhteistyodstd.

Tieto 16ytyy Info Pohjolan sivuilta suomen, ruotsin, norjan, tanskan, islannin ja
englannin kielella.

Info Pohjolan tyéntekijat yllapitavat sivuja yhteistydssd eri Pohjoismaiden
viranomaisten kanssa, vastaavat kayttdjilta tulleisiin kysymyksiin, raportoivat
rajaesteitd pohjoismaiselle rajaesteneuvostolle ja jarjestavadt viranomaisille,
kasittelijcille ja muille sidosryhmille suunnattuja tilaisuuksia.

Info Pohjolalla on toimisto kaikissa Pohjoismaissa sekd Ahvenanmaalla,
Farsaarilla ja Gronlannissa.
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Samantekt: Arsskyrsla Info Norden

2020

i framti®arsyn 2030 lystu norraenu forsaetisradherrarnir yfir aformum sinum ad
Nordurlondin yrdu sampaettasta svaedi heims. Covid-19 hefur sett strik i reikninginn og
skapast hafa vandamdal fyrir norraenu rikisborgarana sem hafa til pessa getad ferdast,
buid, unnid, leert og stundad vidskipti & Nordurlondunum én landamaera takmarkana.

Vandamdl vegna faraldursins mad bersynilega lesa i aukinni eftirspurn eftir pjéonustu
Info Norden, i peim upplysingum sem notendur hafa leitad ad & vefsidum okkar og i
nyjum tegundum mala sem upp hafa komid.

Ari® var metar hjd Info Norden. Vefsidur Info Norden fengu 1088 262 heimsoknir aris
2020 og Info Norden svaradi 3 953 fyrirspurnum. Arid hefur einkennst af Covid-19
krisunni sem endurspeglast i pvi ad 9,5% allra fyrirspurna til Info Norden arid 2020 voru
um mdlefni sem eru bein afleiding af faraldrinum. Par ad auki var mest lesna grein Info
Norden fyrir arid 2020 greinin“Upplysingar um Kérénufaraldurinn @ Nordurldndum®.

Arid 2020 tilkynntu um pad bil 100 ibuar & Nordurléndunum til Info Norden um ad
Covid-19 hafi, i mismiklum maeli, haft dhrif & hreyfanleika peirra. 400 ibuar tilkynntu
dskoranir tengt reglum landanna og fer8atakmarkanir i tengslum vid Covid-19.

Info Norden fundar & hverju ari med yfirvoldum, stendur fyrir mdlstofum og annast
adra upplysingastarfsemi. Arid 2020 hefur Info Norden stadi® fyrir fjslmadrgum
athéfnum & netinu, & heimasidunni og & samfélagsmidlum. | tengslum vid pingviku
Nordurlandardds birti Info Norden myndskei® par sem norraenir stjornmalamenn fré
hverju landi s6gdu hvad peim fannst ad Nordurléondin geetu laert af Covid-19 krisunni og
einnig var framleidd myndaseria sem bar heitid #nordichumans, par sem venjulegt félk
taladi um daglegt lif sitt @ Nordurlondunum.

i samstarfi vid yfirvéld almannatrygginga @ Nordurléndunum hefur Info Norden
hagraett og beett vid upplysingarnar um almannatryggingar & vefsidum Info Norden.
Asamt upplysingapjénustu um landamaerareglur hefur Info Norden unni skyrslu um
medlag & Nordurléndunum.

Info Norden vinnur sté68ugt vid ad préa upplysingar sinar og pjénustu vid
pjodfélagspegna Nordurlandanna og verdur pvi starfi haldid dfram 2021. P6kk sé gdédu
tengslaneti, traustum grunni i opinberu norraenu samstarfi og norraenu
hofudborgunum getum vid haldid dfram ad veita nyjustu og geedatryggdar upplysingar
til allra sem vinna, bua, flytja, leera og stunda vidskipti @ Nordurléndunum.
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Info Norden

Framtidarsyn 2030

Stjérnsysluhindranarddid

Gagnagrunnur um stjérnsysluhindranir

Skyrsla stjérnsysluhindranarddsins
2019-2020

Info Norden & Facebook

#nordichumans myndasyrpan &

Facebook Info Norden

Info Norden & Twitter

Vidtdl Info Norden vid stjdrnmdlamenn

Vidhengi vid drsskyrslu Info Norden

"Eg hef starfad i norreena
samstarfinu i taeplega tuttugu
ar. A8 minu mati er enginn
annar hluti af samstarfinu jafn
gagnlegur fyrir
noréurlandabua og Info
Norden,
landameerapjonusturnar og
starfié vié stjornsysluhindranir
almennt.”

Helgi Porsteinsson,
nefndarritari islandsdeildar
Nordurlandardds


https://www.norden.org/is/info-norden
http://www.norden.org/is/declaration/framtidarsyn-okkar-2030
https://www.norden.org/is/declaration/framtidarsyn-okkar-2030
http://www.norden.org/is/organisation/stjornsysluhindranaradid
http://www.norden.org/is/information/gagnagrunnur-um-stjornsysluhindranir
http://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020
http://www.norden.org/sv/publication/granshinderradets-verksamhetsrapport-1-juli-2019-30-juni-2020
http://www.facebook.com/infonorden
http://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/
http://www.facebook.com/hashtag/nordichumans/
http://www.twitter.com/infnorden
http://www.youtube.com/playlist?list=PLRzSENBt6RqIPsnjCAFC5lFEBGlHtn6D6
http://pub.norden.org/politiknord2021-720/#60193

Mest heimséttu sidurnar um island (2020)

Husnaedi @ islandi

Atvinnuleit 4 fslandi

{slenskur rikisborgararéttur

Innflutningur @ hundum og kéttum til islands

G > @ =

pj68skrd & islandi

Mest heimséttu sidurnar fré notendum é islandi (2020)

Atvinnuleysisbaetur & [slandi

Upplysingar um kéréonufaraldurinn é@ Nordurlondum
{budarhusnzedi i Danmérku (Bolig i Danmark)

Atvinnuleit & Greenlandi (Jobsegning i Grenland)
Flutningar til Svipjédar (Flytta till Sverige fradn utlandett)

G = W=

Info Norden er upplysingapjénusta Norreenu radherranefndarinnar sem veitir
upplysingar til folks sem vill flytja, bda, vinna, stunda ndm og hefja rekstur &
Nordurlondunum, sem og til peirra sem éska eftir upplysingum vardandi
norraena styrki og almennum upplysingum vardandi norreent samstarf.

Upplysingarnar & vefsidum Info Norden eru adgengilegar & dénsku, finsku,
islensku, norsku, saensku og ensku.

Starfsmenn Info Norden halda Uti vefsidunum i samstarfi vid yfirvold i norreenu
I6ndunum, svara fyrirspurnum fra notendum, tilkynna landamaerahindranir til
Stjérnsysluhindranarddsins og skipuleggja upplysingastarf sem beinist ad
yfirvéldum, starfsménnum opinberra stofnana og 68rum hagsmunaadilum.

Info Norden hefur skrifstofur { 6llum norraenu I6ndunum dsamt Faereyjum,
Graenlandi og Alandseyjum.
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Bilag

Beseg pd Info Nordens websider

Statistikken er baseret pd tal fra Google Analytics. Bemaerk at tallene for 2019 er

ekstraordineert lave pd grund af at Info Nordens websider 1& pd et midlertidigt

subdomaene mellem efterdret 2018 og fordret 2019. Dette pdvirkede synligheden i

segemaskiner - og dermed ogsd besggstal - negativt.

Tabel 1: Besag

Beseg fra*: 2019 2020 ZEndring
Danmark 58 573 199 013 +240 %
Finland 38296 111175 +190 %
Faergerne 2363 5038 +113 %
Grenland 1225 5348 +337 %
Island 9377 16 709 +78 %
Norge 59 089 127 396 +116 %
Sverige 88 567 271281 +206 %
Aland 1089 2733 +151%
Ikke-nordiske lande 43 099 349 569 +711 %
lalt 301768 1088 262 +260 %

* Tallene for Aland og Finland er beregnet séledes at besag fra Mariehamn som i Google Analytics er registreret som beseg fra Finland, er blevet

lagt til antallet af beseg fra Aland og fratrukket antallet af besag fra Finland.

Tabel 2: Sidevisninger

Antal sidevisninger i*: 2019 2020 AEndring
Danmark 140 390 341191 +143 %
Finland 96 628 209 053 +116 %
Faereerne 5269 10 874 +106 %
Grenland 3717 10 283 +177 %
Island 32900 39122 +19 %
Norge 122 971 283 676 +131 %
Sverige 175 560 467 539 +166 %
Aland 6422 4587 -29 %
Ikke-nordiske lande 90 551 449 446 +296 %
lalt 674 408 1815771 +169 %

* Tallene for Aland og Finland er beregnet sdledes at besag fra Mariehamn som i Google Analytics er registreret som beseg fra Finland, er blevet

lagt til antallet af beseg fra Aland og fratrukket antallet af besag fra Finland.
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Tabel 3: Sidevisninger per besgg

Sidevisninger per beseg fra brugere i: 2019 2020
Danmark 2,5 17
Finland 2,6 19
Faergerne 21 2,2
Grenland 3,0 19
Island 3,6 23
Norge 2,0 2,2
Sverige 2,0 17
Aland 29 17
Ikke-nordiske lande 19 13
lalt 2,2 17

Tabel 4: Gennemsnitlig varighed per besag

Bessgsvarighed i minutter fra brugere i: 2019 2020
Danmark 2:33 1:35
Finland 3:03 1:58
Faergerne 2:01 1:47
Grenland 3:19 1:42
Island 3:39 2:38
Norge 2:10 1:54
Sverige 1.56 136
Aland 2:23 1:31
Gennemsnit af alle beseg 2:18 1:44

Tabel 5: Trafikkilder

Antal besag som kommer via: 2019 2020 ZEndring
Organisk segning 232807 738 864 +217 %

Heraf Google 230 075 723233 +214 %
Google ads 19 93483 +491916 %
Andre websites (bortset fra sociale medier) 15220 27 605 +81%
Sociale medier 5455 10 342 +91%

Heraf Facebook 4 466 8613 +93 %
Direkte trafik 15295 217 791 +1324 %
Andet 6 177 +2850 %
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Tabel 6: Trafikkilder, andele

Andel beseg som kommer via: 2019 2020
Organisk segning 86,6 % 679 %

Googles andel af organiske segninger 98,8 % 979 %
Google ads 0,0 % 8,6 %
Andre websites (bortset fra sociale medier) 57 % 25%
Sociale medier 2,0% 1,0 %

Facebooks andel af beseg fra sociale medier 819 % 83,2 %
Direkte trafik 57 % 20,0 %
Andet 0,0 % 0,0 %

Tabel 7: Trafik efter platform

Platform 2019 2020 AEndring
Computer 128 233 520 334 +306 %
Mobiltelefon 161242 528 356 +228 %
Tablet 19 991 39572 +98 %
Andel af besag fra mobiltelefoner og tablets 58,5 % 52,2%

Tabel 8: Mest besggte websider i 2020

Her er de 75 mest lzeste artikler p& Info Nordens websider pd tvaers af alle lande. Alle overszettelser af hver

tekst er regnet med. P& listen vises artiklernes titler pd originalsproget. Titler p& finsk og islandsk vises bade
p& originalsproget og p& dansk. | parentes ses placeringen pd listen i 2019.

Information om corona-pandemien i Norden (NY)
Tollregler i Norge (1)
Dansk statsborgerskab (7)
Bolig i Norge (2)
Jobsagning i Grenland (5)
Bolig p& Feergerne (3)
Reise med kjeeledyr til Norge (12)
Norsk identitetsnummer (8)
Flytte eller reise til Svalbard (10)
. Norsk statsborgerskap (6)

00N WN e

B
[

. Svensk allmdn pension (16)

=
N

. Jobbe som sykepleier i Norge (49)

=
w

. Det norske pensjonssystemet (23)
. Bolig i Danmark (41)
. Betygsskalan i det svenska utbildningssystemet (18)

bR e
o 1~

. Svensk arbetsléshetsersattning (35)
. Bostad pa Aland (42)

. Jobsggning pd Feergerne (13)

. Rett til helsetjenester i Norge (17)

. Flytta till Sverige frén utlandet (16)
. Norske foreldrepenger (21)

N NN B R
N R O 0 0 N

. Folkeregistrering i Norge (30)

. Bank i Sverige (11)

. Bil i Norge (25)

. Bolig i Grgnland (55)

. Arbeids- og oppholdstillatelse i Norge (37)

NN NN
o U1 W
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
bb,
45.
46.
47.

48

Norsk alderspensjon (45)

Jobbsgking i Norge (NY)

Medborgarskap i Sverige (9)

Folkeregistrering i Danmark (29)

Degdsfall og arv i Norge (28)

Toldregler i Danmark (48)

Rejse med kaeledyr til Danmark (4)

Bostad i Sverige (22)

Folkbokféring i Sverige (44)

Norske dagpenger ved arbeidsledighet (71)
Karakterskalaen i det danske uddannelssystem (34)
Dansk alderspension (51)

HUsnzedi 4 [slandi (Bolig i Island) (38)
Arbetstillstdnd och uppehdllistillstdnd i Sverige (43)

Lemmikki- ja kotiel@inten tuominen Suomeen (Indfersel af keeledyr til Finland) (69)

Arbejds- og opholdstilladelse i Grgnland (33)
Farerkort i Norge (14)

Skatt i Norge (47)

Dansk skat (20)

Fagforeninger i Norge (53)

Hvad skal du huske nér du flytter til Danmark? (NY)

. Ret til sundhedsydelser i Danmark (39)
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.

Atvinnuleit & islandi (Jobsagning i Island) (27)
Stemmeret i Danmark (19)

Tullregler i Sverige (46)

Permittering fra jobb i Norge (NY)

Bolig pa Feergerne (3)

Graviditet og fedsel i Norge (58)

Svensk fordldrapenning (31)

Bil i Sverige (40)

Kansalaisuus Suomessa (Finsk statsborgerskab) (NY)
Norsk uferetrygd (32)

Danske barselsdagpenge (57)

Det svenske pensionssystem (64)
Gymnasieutbildning i Sverige (NY)

Grundskole i Danmark (NY)

Koérkort i Sverige (15)

Vard i Sverige (65)

Hegyere utdanning og fagskoleutdanning i Norge (NY)
Bank i Norge (50)

Inforsel av hundar och katter till Sverige (60)
Norsk utdanningsstette (NY)

Det danske pensionssystem (75)

Dansk uddannelsesstatte (56)

Norsk barnetrygd (NY)

Bostadsbidrag och bostadstilldgg i Sverige (36)
Efterlevandepension i Sverige (NY)

Skat i Sverige (67)

Bil i Danmark (NY)

43



Henvendelser til Info Norden

Alle henvendelser til Info Norden registreres i databasen Nordsvar. Statistikken er

trukket herfra.

Tabel 9: Henvendelser til Info Norden efter kontor

Danmark Finland Feergerne Grenland Island Norge Sverige Aland lalt
2020 833 354 131 127 165 959 1328 56 3953
2019 394 208 89 78 103 369 567 36 1837
2018 335 241 24 8 162 344 512 33 1659
2017 584 351 72 29 269 507 689 59 2560
2016 620 400 34 29 232 430 737 66 2548
2015 642 424 33 7 31 442 783 40 2682
2014 629 470 86 346 500 775 36 2842
2013 738 454 42 576 528 920 60 3318
2012 880 587 56 726 610 1084 44 3987
20m 685 467 806 584 681 20 3243
Tabel 10: Henvendelser per webbesag
Ar Henvendelser per 1000 beseg
2020 3,6
2019 6,0
2018 3,0
2017 2,6
2016 2,4
Tabel 11: Henvendelser fordelt pa emne
Emne 2019 2020 ZEndring
Arbejde i flere lande 13 21 +62 %
Arbejde, jobsagning og dagpenge 345 513 +49 %
Bolig 109 200 +83 %
Erhverv/virksomhed 90 123 +37 %
Familie (fx bernebidrag, dedsfald og arv) 12 224 +100 %
Flytning 141 342 +143 %
Folkeregistrering, legitimation og personnummer 258 448 +74 %
Forbruger (fx bank og forsikring) 56 127 +127 %
Greaensegaenger/pendler 23 43 +87 %
Ikke-nordiske borgere 166 398 +140 %
Kriser i samfundet (henvendelser om covid-19) - 375 -

44



Koretgj 79 155 +96 %
Nordisk samarbejde 37 47 +27 %
Nordiske stotteordninger 31 26 -16 %
Rejse med dyr, planter og fedevarer 64 m +73 %
Samfund (fx statsborgerskab og stemmeret) 164 489 +198 %
Skole og uddannelse 216 405 +88 %
Social sikring (alle typer af sociale ydelser) 322 749 +133 %
Sundhed, sygdom og szerlige behov 100 197 +97 %
Told og skat 257 394 +53 %
Dvrigt 74 34 -54 %
Tabel 12: Henvendelser om de enkelte lande™

Danmark Finland Feaergerne Grenland Island Norge Sverige Aland Andre
2020 1205 464 179 192 232 1485 1270 98 237
2019 644 239 141 118 149 651 620 66 61
2018 560 158 41 32 124 648 634 50 -
2017 886 282 108 63 219 Q44 912 1 -
2016 847 284 78 72 186 1064 981 101 -
Tabel 13: Andel henvendelser om de enkelte lande™
Andel henvendelser om: 2018 2019 2020
Danmark 33,8 % 349 % 30,6 %
Finland 9.5 % 13,0 % 11,8 %
Faergerne 25% 7.6 % 4.5 %
Gronland 19 % 6,4 % 49 %
Island 7.5 % 81% 59 %
Norge 391 % 353 % 377 %
Sverige 38,2 % 33,6 % 322 %
Aland 30% 36% 25%
EU/E@S - 17 % 2,8%
Andre - 1,6 % 32 %

13. Bemezerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af tallene i hver kolonne vil derfor veere sterre end summen af alle
henvendelser per &r i tabel 9. Tallet under "andre" i kolonnen leengst til hgjre deekker over "EU og E@S" samt "Andet". Vi har ikke fer 2019 haft mulighed for
at registrere om henvendelser har handlet om lande uden for Norden.

14. Bemeerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af tallene i hver kolonne vil derfor vaere over 100 %.
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Tabel 14: Andel henvendelser efter sprog

Sprog 2019 2020
Dansk 20,7 % 19,3 %
Finsk 9.6 % 7.5 %
Feerask 0,0 % 02 %
Gronlandsk 01% 0,0 %
Islandsk 52% 32%
Norsk 17,8 % 20,5 %
Svensk 30,4 % 32,0 %
Engelsk 16,2 % 17,6 %

Tabel 15: Andel henvendelser efter ankomstmetode

Ankomstmetode 2019 2020
Webformular 78,0 % 872 %
Telefon 14,3 % 9.2 %
E-mail 6,8 % 3,6 %
Sociale medier 03 % 0.2 %
Brev 0,6 % 01%
Beseg 01% 0,0 %

Info Nordens netveaerk

Info Nordens netvaerk sikrer lsbende videns- og erfaringsudveksling pd det nordiske
mobilitetsomréde. Info Nordens kontakt med myndigheder og interessenter skal sikre
at Info Norden kan give korrekt information til brugerne, at Info Norden kan
indrapportere graensehindringer til Nordisk Ministerrdd og at myndighederne fér
kendskab Info Norden for at kunne henvise brugere til os nar det er relevant.

Politikere

. Danmarks delegation og sekretariat i Nordisk R&d
. Finlands delegation og sekretariat i Nordisk R&d

. Feergernes delegation i Nordisk Rad

. Norges delegation og sekretariat i Nordisk Rad

+  Sveriges delegation og sekretariat i Nordisk R&d

< Alands delegation i Nordiska rédet

+ Ungdommens Nordiske R&d
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Ministerier/departementer

. Arbetsmarknadsdepartementet. Sverige

. Arbets- och ndringsministeriet. Finland

. Beskaeftigelsesministeriet. Danmark

. Departementet for Sociale Anliggender. Grgnland
. Departementet for Sundhed. Grenland

. Departementet for Uddannelse, Kultur og Kirke. Grgnland
. Departementet for Udenrigsanliggender. Grgnland
. Finansdepartementet. Sverige

. Finansministeriet. Finland

«  Justitieministeriet. Finland

. Kunnskapsdepartementet. Norge

. Naerings- og fiskeridepartementet. Norge

. Ndringsdepartementet. Sverige

«  Social- och halsovérdsministeriet. Finland

. Socialdepartementet. Sverige

. Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
. Udenrigsministeriet. Danmark

. Undervisningsministeriet. Danmark

. Undervisnings- och kulturministeriet. Finland

. Utanrikisrdduneytid. Island

. Utenriksdepartementet. Norge

. Utrikesdepartementet. Sverige

. Utrikesministeriet. Finland

. Uttanrikis- og mentamdlaradid. Feergerne

. Alands landskapsregering. Aland

. Mennta- og menningarmdlardduneytid. Island

«  Velferdarrdduneytid. Island

Nationale myndigheder

«  Almannaverkid. Feergerne

. ALS. Feergerne

- AMS. Aland

. Arbeids- og velferdsetaten (NAV). Norge

«  Arbeidstilsynet. Norge

«  Arbetsférmedlingen. Sverige

. Arbets- och ndringstjansterna (TE-tjdnsterna). Finland
. ATP. Danmark

. Barne- ungdoms- og familiedirektoratet. Norge
. Barsilsskipanin. Feergerne

«  Centrala studiestddsndmnden. Sverige

. Civilstyrelsen. Danmark

. Cpr-kontoret. Danmark

. Familieretshuset. Danmark

. FPA. Finland och Aland

. Faedingarorlofssjodur. Island

. Forsakringskassan. Sverige

. Heilsutrygd. Feergerne

. Helseskonomiforvaltningen (HELFO). Norge
. Helsedirektoratet. Norge

. IAF. Sverige

. Konsumentverket. Sverige

. Magistraten. Aland

. Mdlradid. Feergerne

. Mattilsynet. Norge
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Migrationsverket. Sverige

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Finland.
Fordonsmyndigheten. Aland

NOKUT. Norge

Pensionsmyndigheten. Sverige
Pensionsskyddscentralen. Finland

Polisen. Sverige

Alands Polismyndighet. Aland

Rikisskattstjéri (RSK). Island

Samordna opptak. Norge

Diku - Direktoratet for internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hayere
utdanning. Norge

Skattestyrelsen. Danmark

Skatteetaten og Skattedirektoratet. Norge
Skatteférvaltningen. Finland och Aland
Skattestyrelsen. Grgnland

Skatteverket. Sverige

Skolverket. Sverige

Statens Vegvesen. Norge

Statens l&nekasse for utdanning. Norge
Statistikcentralen. Finland

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Danmark
Styrelsen for Patientsikkerhed. Danmark
Styrelsen for Videregdende Uddannelser. Danmark
pjédskra. Island

TAKS. Feergerne

Tiliog. Grenland

Toldstyrelsen. Danmark

Tolletaten. Norge

Tryggingastofnun. Island

Transportstyrelsen. Sverige

Tullen. Finland

Tullverket. Sverige

Udbetaling Danmark. Danmark

Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
Umhvegrvisstovan - Landsfélkayvirlitid. Feergerne
Utlendingastovan. Faergerne

Universitetets- och hdgskolerddet. Sverige
Utdanningsdirektoratet. Norge
Utlendingsdirektoratet (UDI). Norge
Utbildningsstyrelsen. Finland

Valmyndigheten. Sverige

1177 Vardguiden. Sverige

Vinnumalastofnun. Island

Alands tullkontor. Aland

Utlendingostofnun, island
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Graensekomiteer

. Greater Copenhagen and Skdne Committee
. Nordkalottrédet
. Svinesundskommittén

Informationstjenester

. Bo p& Aland - Aland Living. Aland

. Euroguidance Network

. Fara bara, Rannis. Island

. Grensetjansten Norge-Sverige. Norge, Sverige

. Kompassen. Informationskontor fér inflyttade frdn utomnordiska l&ander. Aland
. Norden i Fokus. Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island
. Nordisk eTax

. Nordisk informasjonskontor i Sgr-Norge. Norge

. Nordkalottens grdnstjénst. Finland, Norge, Sverige

. SOLVIT. Danmark, Norge, Sverige

. Ung.no. Norge

. @resundDirekt. Danmark, Sverige

. R&8gevingin fyri feroyingar i Danmark. Danmark

Ambassader og reprasentationer
Danmark

. Finlands ambassade i Kebenhavn

. Feergernes repraesentation i Kebenhavn
. Norges ambassade i Kebenhavn

. Sveriges ambassade i Kgbenhavn

Finland

. Norges ambassade i Helsingfors
«  Sveriges ambassade i Helsingfors

Feergerne
«  Danmarks Rigsombudsmand pd Feergerne
Grenland

+  Grgnlands Repraesentation i Reykjavik

. Islands Generalkonsulat i Nuuk

. Finlands Honoraer Konsul i Nuuk

. Norges Honoreaer Generalkonsul i Nuuk

«  Sveriges Honorzer Generalkonsul i Nuuk
. Danmarks Rigsombudsmand i Grenland

Island

. Danmarks ambassade i Reykjavik
. Sveriges ambassade i Reykjavik
. Feergernes repraesentation i Reykjavik

Norge

. Danmarks ambassade i Oslo
. Finlands ambassade i Oslo
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. Islands ambassade i Oslo
. Sveriges ambassade i Oslo

Sverige

. Danmarks ambassade i Stockholm
. Finlands ambassade i Stockholm

. Islands ambassade i Stockholm

. Norges ambassade i Stockholm

Aland

«  Sveriges generalkonsulat pé Aland

Nordiske institutioner og organisationer

. Foreningen Norden. Danmark, Finland, Feergerne, Island, Norge, Aland
. Foreningerne Norden (FNF)

«  Graensehindringsrddet

. NAPA - Nordens Institut i Grenland. Grgnland

.+ NIPA. Aland

. NORA - Nordisk Atlantsamarbejde

. Nordens Velfeerdscenter. Sverige

. Nordic Innovation

. Nordforsk

. Nordjobb

. Nordisk Kulturkontakt

«  Nordisk Ministerrdd, afdelingen for kundskab og velfzerd

. Nordregio

. Nordurlandahtsid i Feroyum. Faergerne

. Norraena husid. Island

. Pohjola-Nordens ungdomsférbund rf. Finland

. Ré&det for nordisk samarbejde om funktionsnedseettelse. Sverige
. Granshinderrddets referensgrupp pé Aland. Aland

. Svensk-norska samarbetsfonden

Uddannelsesinstitutioner

. Altj6da Skrivstovan. Feergerne

. Fjarnédm. Feergerne

. Frédskaparsetur Fgroya. Faergerne

. Haskoli Reykjavikur. Island

. Haskali islands. Island

. llisimatusarfik, Grenlands Universitet. Grenland
. Lappia hégskola. Finland

. Medborgarinstitutet. Aland

< Alands yrkesgymnasium. Aland

. Hégskolan p& Aland. Aland

Andre organisationer

. Association of Norwegian students abroad (ANSA). Norge
. Business Sweden

. Danske A-kasser. Danmark

. Euroguidance, Norden
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. FFC- Alands lokalorganisation. Aland
. Féretagarna i Finland

. Alands ndringsliv r.f. Aland

. Hugskotid. Feergerne

. iverksetarahusid. Faergerne

. Handicampen. Aland

. Kommerskollegium. Sverige

. Kommunikasjonsforeningen. Norge

. Natverket Barkraft.ax. Aland

+  Region Skdne. Sverige

. Region Varmland. Sverige

. Voksendsen Kultur- og konferansehotell. Norge
«  @resundsinstitutet: Sverige

< Alands fredsinstitut. Aland

Info Nordens informationsaktiviteter

Enligt mandatet bidrar Info Norden med informationsaktiviteter som stéder arbetet
for fri mobilitet i Norden. Informationsaktiviteter kan bland annat vara seminarier,
konferenser, presentationer, méten med intressenter eller mdlinriktad digital
information till Info Nordens malgrupper. P& grund av coronaepidemin &r 2020 har Info
Norden inte kunnat genomféra eller delta i flera fysiska arrangemang.

Info Nordens egnha seminarier och arrangemang

Tema Arrangér Plats Datum Antal deltagare
Webinar om Finlands ordférandeskap 2021 samt viktiga teman i Helsingfors, Finland.
Info Norden i 19/10 130
NR (online)
Informationsmede for unge + forzeldre Info Norden og NAPA Tasiilag, Gronland. 8/11 22
Informationsmeade for seldstetrinnet Info Norden og NAPA Sisimiut, Grénland. 20/1 150
Mot héndteri k -h del d disk Oslo, N X
ote om on. ering av korona-henvendelser med nordiske Info Norden s? orge 15/12 a
ambassader i Norge (online)

Informationsaktiviteter dér Info Norden bidragit som férelésare, utstdllare eller liknande

Tema Arrangér Plats Datum Antal deltagare

Tilskudsinformationsaften for frivillige foreninger og kunstnere Kulturhuset Katuaq Nuuk, Grénland 21/1 Ca. 20

Jobbchansen AMS, Alands ndringsliv. Mariehamn, Aland 30/1 Ca. 300
Danska ambassaden i

Studiemdssa o Reykjavik, Island. 29/2 Ca. 50
Reykjavik

Samarbeidsmate mellom, Svensk-norska samarbetsfonden,
Norges ambassad i Sverige, Sveriges ambassade i Norge, Business Svensk-norska

Oslo, N . 4/3 10
Sweden, Voksendsen, Grensehinderréddet, Info Norden om seminar samarbetsfonden sionNorge /
2020
Informationsrejse, 17 byer og bygder i Sydgrenland Center for Arbejdsskade Sydgrénland 25/08-13/09 Ca. 100

. . Lappia- yrkeskola i R
Arbeta tillsammans- projekt R Torned, Finland. 7/10 Ca. 100
Torned

Deltok med Info Norden-stand og nettverking p& Foreningen Foreningen Norden

Sundvollen, Norge. 16-18/10 Ca. 100
Nordens landsmate Norge
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Informationsaktiviteter online och annat

Tema

Arrangér

Type af information Datum

Antal modtagere/reach

Nyhedsbrev sendt til nationale interessenter i Sverige

Info Norden

Om Info Nordens
29/4

drsrapport

320

Nyhedsbrev sendt til nationale interessenter i Danmark

Info Norden

Om Info Nordens
. 29/4
darsrapport

40

Info Nordens nyhedsbrev 2020/1

Info Norden

Nyhedsbrev 13/5

500

Nyhetsbrev sendt til nasjonale interessenter i Norge

Info Norden

Notat om svensk/norske
hytte-koronaproblemer,
oversikt over type
henvendelser knyttet til 15/12
korona og Norge, noe om

Info Nordens innsatser
knyttet til korona

Nyhedsbrev sendt til nationale interessenter i Sverige

Info Norden

Om Norden og lukkede
graenser og 2110
konsekvenser for

borgerne

320

#Nordic Humans

Info Norden

Aktiviteter p& sociale
medier i forbindelse med 23-30/10
Nordisk Rads session

42 000

Videoer med unge politikeres svar p& hvad vi kan lzere af corona-

krisen.

Info Norden

Aktiviteter p& sociale
medier i forbindelse med 23-30/10
Nordisk Rads session

23000

Info Nordens nyhedsbrev 2020/2

Info Norden

Nyhedsbrev 12/1

500

God jul-mail sendt til nasjonale interessenter i Norge

Info Norden

Oppsummering av

D b
highlights dette dret. ecember

40

God jul og tak for samarbejde sendt til nationale interessenter i
Sverige

Info Norden

Om konkrete
dfordri

udfor rlnger 'som 22/12

bergrer familiers

hverdag i Norden

Gresunddirekts 20 drs-rapport @resunddirekt Interview
Rapport om begrnebidrag i Norden GrenseTjansten Rapport
Magasin om diskrimination af svenskere i Norge under pandemien Foreningen Norden Interview
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Gor Norden till varldens mest
integrerade region

flytta

jobba

studera

bedriva féretag

soka stod

norden.org/info-norden
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Det nordiske samarbejde

Det nordiske samarbejde er en af verdens mest omfattende regionale samarbejdsformer.
Samarbejdet omfatter Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige samt Feergerne, Grgnland og
Aland.

Det nordiske samarbejde er bade politisk, skonomisk og kulturelt forankret, og er en vigtig
medspiller i det europeeiske og internationale samarbejde. Det nordiske faellesskab arbejder for et
steerkt Norden i et steerkt Europa.

Det nordiske samarbejde gnsker at styrke nordiske og regionale interesser og veerdier i en global
omverden. Feelles veerdier landene imellem er med til at styrke Nordens position som en af verdens
mest innovative og konkurrencedygtige regioner.

Nordisk Mininsterrad
Nordens Hus

Ved Stranden 18
1061 Kebenhavn K

www.norden.org
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